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Zufrieden und produktiv im Home-Office

Pandemiebedingt im Home-Office arbeiten: Eine Ad-hoc-Studie der TH Kéln hat die derzeitige

Home-Office-Situation von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern brancheniibergreifend

untersucht und daraus Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen abgeleitet.

Wie erleben Beschaftigte die aktuelle, pandemiebedingte Arbeitssituation im Home-Office? Welche
Verbesserungsmaoglichkeiten kénnen Unternehmen fiir die Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs
schaffen? Und welchen Einfluss konnen die Erfahrungen der Beschiftigten auf die zukiinftige

Arbeitsplatzgestaltung haben?

LDie Unternehmen werden sich vor allem im
Verwaltungsbereich weiter weg vom
Normalarbeitsplatz bewegen”, prognostiziert Prof.
Dr. Christian Ernst von der Fakultat fr Wirtschafts-
und Rechtswissenschaften, der die Studie
durchgefiihrt hat. Er betont: ,Mit den neuen

Erfahrungen kdnnte sich auch politisch eine neue

Download

Die Pressemitteilung vom 22. April 2020 und die

vollstdndigen Studienergebnisse als PDF lesen.
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Office herausbilden. Auch wenn dieser Anspruch

wirtschaftspolitisch nicht zielflihrend ist, kann
Home-Office dort, wo es arbeitsorganisatorisch sinnhaft und individuell wiinschenswert ist, ein positiver
Aspekt sein, den die derzeitige Krise lbriglasst.” Das Arbeiten zuhause sollte seiner Meinung nach jedoch

nicht ordnungspolitisch erzwungen, sondern unternehmerisch gewollt sein. Die Arbeitswelt der Zukunft,

» Fakultat fiir Wirtschafts- und

Rechtswissenschaften
die einen gehdrigen Teil der repetitiven Arbeit durch Kiinstliche Intelligenz ersetzen werde, bendtige
weniger den Befehlsempfianger als den mitdenkenden und proaktiv wie verantwortlich handelnden

Menschen. Und der habe vor allem in der jungen Generation zunehmend keinen drtlich fest verankerten

Arbeitsplatz mehr, resiimiert Ernst.

Branchen- und qualifikationsunabhdngig hohe Zufriedenheit

Die Umfrage fand in den ersten beiden Aprilwochen statt. 903 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
Industrie, Handwerk, Dienstleistungsbereich und Handel sowie dem Offentlichen Dienst nahmen daran
teil. Dabei zeigten sich 74 Prozent zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer derzeitigen Home-Office-
Situation. 21 Prozent duBerten sich mittelmalBig zufrieden und nur finf Prozent waren unzufrieden.

Daraus ergibt sich eine Gesamtnote von 2,04 (Mittelwert). Von den Befragten haben jeweils 36 Prozent
noch nie oder selten im Homeoffice gearbeitet. 19 Prozent haben zuvor immerhin schon haufiger mobil
gearbeitet und fiinf Prozent sehr hdufig. Drei Prozent arbeiten ausschlieflich in Telearbeit.

Bemerkenswert an den Ergebnissen ist unter anderem, dass bei ansteigender Hierarchie die
Unzufriedenheit wéchst: Fachkréfte scheinen zufriedener als Flihrungskréfte, obwohl sie bisher seltener im
Home-Office gearbeitet haben. 32 Prozent des oberen und mittleren sowie 34 Prozent des unteren
Managements haben bereits Home-Office-Erfahrungen, dagegen nur 25 Prozent der Fachkrafte.
«Mbglicherweise ist dies ein noch recht stiller Appell der operativen Ebene, in Zukunft vermehrt zuhause

arbeiten zu wollen”, schatzt Prof. Ernst.

Subjektiv empfundene Arbeitsproduktivitat

Untersucht wurde auch, inwiefern die Produktivitdt durch mobiles Arbeiten beeintrdchtigt wird oder nicht.
Nur 20 Prozent der von heute auf morgen im Home-Office arbeitenden Befragten sehen ihre Produktivitdt
verschlechtert, 37 Prozent sind der Meinung, dass die Produktivitdt gleichgeblieben ist. Und sogar 42
Prozent der im Home-Office beschaftigten Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer gaben an, dass sie

produktiver sind.



Als problematisch wurde vor allem der Mangel an sozialen Kontakten und der fehlende Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen empfunden (66 Prozent). Zudem bemangelten die Befragten u. a. eine
unzureichende rdumliche Ausstattung (26 Prozent), die IT-Hardware (23 Prozent) und schlechte
Internetverbindungen (20 Prozent). Unklare Zielsetzungen bei der Tatigkeit oder Schwierigkeiten, sich

selbst zu motivieren, empfanden dagegen nur sieben bzw. vier Prozent der Befragten.

Prof. Ernst fasst zusammen: ,Trotz aller Problembereiche: Die alteingesessenen Home-Office-Worker sind
ohnehin zufrieden und die Neulinge sind deutlich auf den Geschmack gekommen.” Die Ergebnisse zur
Produktivitdt wiirden zwar keine Evidenz fiir eine tatsdchlich héhere Arbeitseffizienz im Home-Office
liefern, da nur das Meinungsbild der Beschiftigten erhoben wurde und eine gewisse soziale
Erwiinschtheit nicht auszuschliefen sei. ,Die Zufriedenheit ist aber ein klares Ausrufezeichen an

Unternehmen fiir die zukiinftige Gestaltung unserer Arbeitswelt”, so Ernst.

Denn zwei Drittel der Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer kénnen sich vorstellen, ,wahrscheinlich”
(27 Prozent) oder ,auf jeden Fall” (38 Prozent) auch in Zukunft weiterhin im Home-Office zu arbeiten.
Neben 16 Prozent Unentschiedenen lehnen nur 20 Prozent das Modell ab und wollen zur alten Routine

zurlick.

Home-Office und Kinderbetreuung

Unter den Befragten sind 62 Prozent der Frauen und 68 Prozent der Manner auch fiir die Zukunft
iberzeugt von dieser Art des flexiblen und mehr selbstbestimmten Arbeitens. Allerdings sahen das nur 55
Prozent der Personen so, die betreuungspflichtige Kinder und Home-Office unter einen Hut bringen
miissen: Rund jede vierte Person lehnt die Telearbeit von zuhause fiir die Zukunft ab. Nur 31 Prozent der

Frauen mit betreuungspflichtigen Kindern sind der Meinung, dass sie im Home-Office produktiver sind.

Methodik der Studie

Die Umfrage wurde als Ad-hoc-Studie konzipiert, d.h. als eine empirische Befragung, die ein aktuell
auftretendes Problem in einem sehr kurzfristigen Befragungshorizont untersucht. Die Befragung wurde
anonym durchgefiihrt und die Ergebnisse soziodemographisch differenziert nach Geschlecht,
Qualifikationsniveau, Tatigkeitsniveau und Branche. An der Online-Umfrage vom 1. bis 14. April
beteiligten sich 903 Personen.
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Zufrieden und produktiv im Home-Office. Ad-hoc-Studie
zur Home-Office-Zufriedenheit im Kontext der Corona-
Pandemie

Monika Probst Referat fur Kommunikation und Marketing, Team Presse-

und Offentlichkeitsarbeit
Technische Hochschule Kdln

Wie ereben Beschéaftigte die akiuelle, pandemiebedingte Arbeitssituation im Home-Office? Welche
Verbesserungsmoglichkeifen kinnen Unfermehmen fir die Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs
schaffen? Und welchen Einfluss kénnen die Erfahrungen der Beschéftigten auf die zukiinftige
Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine Ad-hoc-Studie der TH Kaln hat die derzeifige Home-Office-
Situation von Arbeifnehmernnnen und Arbeifnrehmem branchendbergreifend untersucht und daraus
Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen abgeleitet.

Lie Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom MNormalarbeitsplatz
bewegen®, prognostiziert Prof. Dr. Christian Ermst von der Fakultat fir Rechts- und
Wirtschaftswissenschaften, der die Studie durchgefiihrt hat. Er betont: \Mit den neuen Erfahrungen
kinnte sich auch politisch eine neue Front fiir einen gesetzlichen Anspruch auf Home-Office
herausbilden. Auch wenn dieser Anspruch wirtschaftspolitisch nicht zielfihrend ist, kann Home-Office
dort, wo es arbeitsorganisatorisch sinnhaft und individuell wiinschenswert ist, ein positiver Aspekt sein,
den die derzeitige Krise Obriglasst.® Das Arbeiten zuhause sollte seiner Meinung nach jedoch nicht
ordnungspolitisch erzwungen, sondern unternehmerisch gewaollt sein. Die Arbeitswelt der Zukunft, die
einen gehdrigen Teil der repetitiven Arbeit durch Kinstliche Intelligenz ersetzen werde, bendtige
weniger den Befehlsempfanger als den mitdenkenden und proaktiv wie verantwortlich handelnden
Menschen. Und der habe vor allem in der jungen Generation zunehmend keinen drtlich fest verankerten
Arbeitsplatz mehr, resimiert Ernst.

Branchen- und qualifikationsunabhangig hohe Zufriedenheit

Die Umfrage fand in den ersten beiden Aprilwochen statt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
Industrie, Handwerk_ Dienstleistungsbereich und Handel sowie dem Offentlichen Dienst nahmen daran
teil. Dabei zeigten sich 74 Prozent zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer derzeitigen Home-Office-
Situation. 21 Prozent dullerten sich mittelmarkig zufrieden und nur finf Prozent waren unzufrieden.
Daraus ergibt sich eine Gesamtnote von 2,04 (Mittelwert). Von den Befragten haben jeweils 36 Prozent
noch nie oder selten im Homeoffice gearbeitet. 19 Prozent haben zuvor immerhin schon haufiger mobil
gearbeitet und fiinf Prozent sehr haufig. Drei Prozent arbeiten ausschlielilich in Telearbeit.

Bemerkenswert an den Ergebnissen ist unter anderem, dass bei ansteigender Hierarchie die
Unzufriedenheit wachst: Fachkrafte scheinen zufriedener als Fihrungskrafte, obwohl sie bisher
seltener im Home-Office gearbeitet haben. 32 Prozent des oberen und mittleren sowie 34 Prozent des
unteren Managements haben bereits Home-Office-Erfahrungen, dagegen nur 25 Prozent der
Fachkrafte. \Maglichernweise ist dies ein noch recht stiller Appell der operativen Ebene, in Zukunft
wvermehrt zuhause arbeiten zu wollen®, schatzt Prof. Emst.

Subjektiv empfundene Arbeitsproduktivitat

Untersucht wurde auch, inwiefern die Produktivitdt durch mobiles Arbeiten beeintrachtigt wird oder
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Feldforschung im Homeoffice

Das vermehrte Arbeiten von zu Hause infolge der Corona-Krise liefert reichlich Daten
tiir die Wissenschaft. Etliche Fakultaten untersuchen die aktuelle Arbeitssituation und ihre
Folgen auf die Mitarbeiter. Ein Uberblick.

VON CHRISTIANE SIEMANN

Studie der Technischen Hochschule Koln

Forschungsfrage:
Wie erleben Beschaftigte die pandemiebedingte Arbeitssituation im Homeoffice?

Dieser Frage ging Christian Ernst, Professor fiir Personalmanagement und Berufsbildung
an der Technischen Hochschule Kaln, nach.

Forschungsansatz:
Die Umfrage wurde als Ad-hoc-5tudie konzipiert, also eine empirische Befragung, die ein
aktuell auftretendes Problem in einem sehr kurzfristigen Befragungshorizont untersucht.
An der anonymen Befragung vom 1. bis 14. April 2020 beteiligten sich 903 Personen. Die
Ergebnisse wurden nach Geschlecht, Qualifikations- und Tatigkeitsniveau sowie Branche

differenziert. 64 Prozent der Befragten waren Fachkrafte, 31 Prozent hatten eine leitende
Funktion.

Forschungsergebnisse:

Die meisten Arbeitnehmer sind zufrieden mit der Arbeit von zu Hause aus und empfinden
ihre Produktivitat als gleich hoch oder hdher. Management und Fiihrungskrafte sind
weniger zufrieden mit der aktuellen Arbeitssituation.

Mehr zur Studie: https://bit.ly/hostudie02
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len vor allem direkte soziale Kontakte und der Austausch mit Kolleginnen
und technische Ausstattung sehen knapp ein Viertel der Befragten als

kritisch an. 17 Prozent fiihlen sich durch Kinder abgelenkt, die sie betreuen miissen.
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Fachkrafte sind zufriedener mit dem Arbeiten im Homeoffice als Fihrungskrafte.

68

gerade bei der Wahl der Kommunikation auf die rium-
liche und private Situation ihrer Mitarbeitenden ach-

c-n

ten.
Ein Notebook macht noch kein Homeoffice

Auch die Technische Hochschule Kéln hat in einer
Ad-hoc-Studie die derzeitige Homeoftfice-Situation
von Arbeitnehmern untersucht. Dabei wurden auch
Storfaktoren und der Grad der Produktivitit erfragt.
Eine hohe Zufriedenheit von rund drei Viertel der
Beschiftigten konstatiert auch Christian Ernst, Pro-
tessor fiir Personalmanagement und Berufsbildung.
Ein gutes Fiinftel dulerte sich miflig zufrieden und
nur fiinf Prozent waren explizit unzufrieden.

Doch nicht alle Umstinde des Arbeitens im hiuslichen
Biiro, in der Kiiche oder im Wohnzimmer gefallen
den Befragten. Als problematisch empfanden gut zwei
Drittel den Mangel an sozialen Kontakten und den

Personalwirtschaft 06_2020

fehlenden Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
(siehe Abbildung 2). Die rdaumliche und technische
Ausstattung sieht knapp ein Viertel der Befragten als
kritisch an. Ein Fiinftel klagt Giber schlechte Internet-
verbindungen.

Ein weiteres nicht Giberraschendes Ergebnis: Die
Betreuung von Kindern vertrigt sich nicht optimal
mit der Arbeit in den eigenen vier Wanden. 17 Prozent
der Befragten fiihlen sich abgelenkt. Dies wirkt sich
auch in den Wunschvorstellungen fiir eine kiinftige
Arbeitsplatzsituation aus: Wihrend eine Mehrheit (62
Prozent der Frauen, 68 Prozent der Manner) die neue
Artdes flexiblen und mehr selbstbestimmten Arbeitens
einer Prisenzpflicht vorzieht, lehnt dies jede vierte
Person ab, die betreuungspflichtige Kinder und Home-
office unter einen Hut bringen muss.

Management weniger zufrieden

Bemerkenswert ist der Befund des Kdlner Wissen-
schaftlers, dass die Unzufriedenheit tiber das Arbeiten
im hduslichen Umfeld mit ansteigender Hierarchie
zunimmt. Vorgesetzte sind weniger zufrieden als Fach-
krifte (siche Abbildung 3). Christian Ernst vermutet,
»dass mit der Homeoffice-Situation bei Fithrungskrifte
ein Kontrollverlust einhergeht®. Sie kénnten deutlich
weniger und schwieriger auf die eigenen Mitarbeiten-
den einwirken und miissten viel mehr Vertrauen auf-
bringen. Gleichzeitig weist er aber darauf hin, dass
Personen in leitenden Funktionen in Freifeldkom-
mentaren hiufiger die nicht verfiigbare oder nicht gut
funktionierende Technik kritisiert hatten und sich
stabilere Software fiir Videokonferenzen und héhere
Bandbreiten in den Netzen wiinschten.

Produktiver in den eigenen vier Wanden?

Untersucht wurde ebenso, ob mobiles Arbeiten die
Produktivitit beeintrachtigt. Nur ein Fiinftel der von
zu Hause arbeitenden Befragten sehen ihre Produk-
tivitdt verschlechtert. 37 Prozent sind der Meinung,
dass sie gleich geblieben ist. Und mehr als vier von
zehn Beschiftigten gaben an, dass sie produktiver
sind. Liefern diese Ergebnisse Argumente fiir das stin-
dige oder zeitweise Arbeiten im Homeoffice? Christian
Ernst von der TH Kéln: ,,Wir haben das Meinungsbild
der Beschiftigten erhoben und eine gewisse soziale
Erwiinschtheit der Antworten ist nicht auszuschlie-
fRen.” Die Zufriedenheit der Arbeitnehmer setze aber
ein klares Ausrufezeichen fiir die kiinftige Gestaltung
der Arbeitswelt und mit den neuen Erfahrungen kénnte
sich eine neue Front fiir einen gesetzlichen Anspruch
auf Homeoffice herausbilden. Auch wenn der Wis-
senschaftler diesen Anspruch als ,,wirtschaftspolitisch
nicht zielfithrend® bezeichnet, so sei das Arbeiten von
zu Hause aus ,,dort, wo es arbeitsorganisatorisch sinn-
haft und individuell wiinschenswert ist, ein positiver
Aspekt, den die derzeitige Krise iibriglassen konnte™.
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Im Homeoffice gibt es flexible
Arbeitszeiten, keine Staus und
Endlos-Meetings mehr. Aber wie
sinnvoll ist die neue Arbeitswelt
nach Corona wirklich?




is Anfang Mirz, als die Welt,

wie wir sie kannten, noch

nicht aus den Fugen war, ar-

beitete Luisa Wandig* iiber-

all — mal in ihrem Biiro in
Berlin-Mitte, in Konferenzrdumen von
Firmen in Genf, London oder Abu Dhabi,
mal in Hotelzimmern, in Flughédfen und
Flugzeugen. An einem Ort arbeitete die
31-jahrige Unternehmensberaterin aber
nur dann, wenn es gar nicht anders ging:
zu Hause. Da ploppte, als sie gerade bei
einem ihrer wichtigsten Kunden in Genf
im Konferenzraum saf, im E-Mail-Post-
fach eines Mitarbeiters die Nachricht auf:
Es gebe in der Firma einen Covid-19-Fall,
alle internen und externen Mitarbeiter
sollten so schnell wie moglich das Ge-
baude verlassen.

Luisa Wandig, gro und schlank,
blonde lange Haare, ein paar Sommer-
sprossen, ging ins Hotel und rief ihren
Chef an. ,,Mir war sofort klar, dass ich
ab jetzt im Homeoffice sein wiirde®, er-
innert sie sich. Sie flog zuriick nach Ber-
lin. Seitdem arbeitet sie am Esstisch in
der Kiiche ihrer Wohnung in Kreuzberg.
Zwei Tage spiter ordnete ihr Unterneh-
men fiir alle 500 Mitarbeiter weltweit
Homeoffice an — auf unbestimmte Zeit.
Der Nachrichtendienst Twitter verkiin-
dete Mitte Mai einen Umbruch seiner Ar-
beitskultur. Wer von zu Hause aus ar-
beiten konne und wolle, diirfe das auch
kiinftig tun — fiir immer.

Arbeiten von zu Hause, das klingt
fiir viele Angestellte eigentlich verfiihre-
risch, irgendwie gemiitlich und doch zeit-
gemil effizient. Mit all den Apps und
Tools in unseren Smartphones und Lap-
tops muss keiner mehr dem
Wind und Regen auf lan-
gen Arbeitswegen trotzen.
Kein Stau in der Rushhour,
kein Gedridnge schwitzen-
der Menschen in den U-Bah-
nen und Bussen. Keine End-
los-Meetings, in denen dann
beschlossen wird, ein wei-
teres Meeting abzuhalten.
Keine Brainstorming-Sitzun-
gen, die eigentlich Hahnen-
kdmpfe neurotischer Ma-
nager sind. Keine fixierte

Homeoffice
war vor Corona
ein Zuckerl, um

Mitarbeiter

gltcklich zu

machen

7000 Menschen
in ein Gebdude
zu stecken,
kénnte bald
Vergangenheit

Arbeitszeit von neun bis fiinf,
ein Anachronismus aus der
Industrialisierung, sondern
arbeiten, wann es individuell
am besten passt.

Homeoffice, das war bei
vielen Firmen vor Corona wie
ein Zuckerl, das sie in petto
hatten, um ihre Mitarbeiter
gliicklicher zu machen oder
iiberhaupt Bewerber zu be-
kommen. Und viele nahmen
es gern an. Etwa jeder fiinfte
Arbeitnehmer in Deutschland
arbeitete auch bisher von sei-
ner Wohnung aus, Seit Wo-
chen aber macht das Virus
SARS-CoV-2 aus der Wahl
des Homeoffice einen Zwang —
und er dauert weiter an. Tat-
sdachlich soll ein Drittel aller
Berufe in Deutschland Home-
office-fahig sein, schdtzt der

Soziologe und Arbeitsmarktforscher
Werner Eichhorst. Wer kann, muss jetzt
auch. Eichhorst, der am Institute of Labor
Economics in Bonn forscht, geht davon
aus, dass derzeit 25 bis 30 Prozent aller
Arbeitnehmer zu Hause arbeiten.

ABER BLEIBT DIESE AUSNAHME, die fiir
viele auch eine Extremsituation darstellt,
bestehen? Die spannende Frage ist, ob
all diese Menschen wirklich ins Biiro zu-
riickkehren, wenn es wieder geht. Oder
werden all die Kolosse aus Stahl und
Glas, ob am Berliner Potsdamer Platz,
im Frankfurter Bankenviertel oder an
der New Yorker Wall Street dann wei-
ter so gespenstisch leer stehen wie jetzt?
Nicht ohne Grund rechnet die Flugbran-
che auch kiinftig mit deutlichen Ausfil-
len beim Geschiftsreiseverkehr. Erstens,
weil viele Unternehmen merken, dass es
auch ohne funktioniert hat. Zweitens,
weil viele Firmen angesichts vom Sparz-
wang der Null-Umsétze insbesondere auf
ihre Reisebudgets schielen.

Der Forscher Werner Eichhorst
sagt, wir wiirden derzeit ohnehin ei-
nen Transformationsprozess erleben.
Arbeitgeber wiirden versuchen, immer
mehr Tatigkeiten ins Homeoffice zu
verlegen. Barclays-Chef Jes Staley hat



bereits grundsitzlich spekuliert, dass
die Idee, 7000 Menschen in ein Gebaude
zum Arbeiten zu stecken, bald Vergan-
genheit sein konnte. Sollte das so kom-
men, waren die Konsequenzen weitrei-
chend - nicht nur fiir die Art zu arbeiten,
sondern auch fiir die Art zu leben. Wer
etwa will noch auf engstem Raum in der
Stadt leben wollen, wenn er nicht mehr
zur Arbeit pendeln muss? Liee sich mit
der Kamera am heimischen Laptop noch
das Klima retten, weil wir nicht mehr fiir
ein Meeting um die halbe Welt jetten?
Nur wie ergeht es den Menschen, die
nun nicht mehr zu Hause arbeiten diir-
fen, sondern miissen?

,Eher geht so“, sagt Anna Scheuer-
mann derzeit. Die 42-jahrige Architektin
leitet die Kommunikation bei einem In-
genieurbiiro in Frankfurt jetzt von ihrer
Offenbacher Wohnung aus. Aber nur, so-
lange nicht eine ihrer beiden T6chter an-
gerannt kommt und die Mutter fragt, ob
sie nicht bei der Matheaufgabe helfen
konne. Scheuermann arbeitet am Ess-
tisch im Wohnzimmer, in einer Art Ar-
beitsnische am anderen Ende des Flures
sitzt ihr Mann an seinem Job, die Mid-
chen, sieben und elf, in ihren Kinderzim-
mern an den Aufgaben, fiir die sie sonst
in die Ganztagsschule gehen.

Es ist kein Wunder, dass sich Anna
Scheuermann ,iiberall dazwischen* fiihlt.
»Man kann weder die Kinder richtig be-
treuen noch die Arbeit richtig machen,
und da leidet dann alles drunter*, sagt sie.
Offnen die Schulen, konnte sich das aber
wieder entspannen. ,,Homeoffice an sich*
findet Scheuermann gut. Vor Corona hat
sie oft bei ihren Chefs nachgefragt, ob sie
auch mal von daheim ar-
beiten konne, die wollten
das nur in absoluten Aus-
nahmefillen. Projektlei-
ter sollten anwesend sein,
damit Entscheidungen
schnell getroffen werden
koénnten, so das Argu-
ment. ,,Jetzt merken die:
Hoppla, es geht ja doch”,
sagt sie. Es wundere sie
selbst, wie reibungslos
einige Video-Meetings
funktionieren.

Uber die Realitt fiir Menschen wie
Anna Scheuermann oder Luisa Wandig,
die quasi iiber Nacht im Homeoffice ge-
landet sind, wei Christian Ernst&vohl
am meisten zu berichten. Der Profes-
sor an der Fakultit fiir Wirtschafts- und
Rechtswissenschaften der TH Koéln Hat
fiir eine Ad-hoc-Studie 900 Homeof-
fice-Arbeiter nach ihrem aktuellen Be-
finden befragt. Auch er war von den Er-
gebnissen ,,liberrascht”. 71 Prozent von
denen, die erst seit Corona regelmifig
zu Hause bleiben, seien mit der Situation
zufrieden. Und das nicht, weil sie jetzt
die Beine hochlegen konnen, was eines
der giangigen Klischees ist. 42 Prozent ga-
ben an, sie wiirden zu Hause effektiver
arbeiten, gegeniiber nur 20 Prozent, die
sich am Arbeitsplatz produktiver fithlen.

Mittlerweile hat der Arbeitsforscher
seine eigene mit anderen Befragungen
verglichen, und die Ergebnisse dhneln
sich stark. Und das, obwohl die plotzli-
che Umstellung teilweise schwergefallen
sein miisste, vor allem, wenn gleichzei-
tig die Kinderbetreuung weggebrochen
ist wie bei Anna Scheuermann. Von den
»erfahrenen® Zu-Hause-Arbeitern seien
sogar 85 Prozent zufrieden.

Zwei Drittel

klagen, ihnen
wirden soziale
Kontakte bei der

Arbeit fehlen

Alles geklart also? Wenn die meis-
ten Menschen lieber und besser zu Hause
arbeiten, wird in Zukunft nur noch eine
Minderheit ins Biiro stapfen? Fiir Cﬁri#
tian Ernstiwire das allerdings ein viel zu
voreiliger Schluss. Bei der Produktivitét
seien die Zahlen eben auch ein Selbst-
bild, die miisse man mit Vorsicht genie-
Ben. Und ob die generelle Zufriedenheit
auch iiber einen ldngeren Zeitraum an-
hilt, daran gebe es einige Zweifel. Im-
merhin zwei Drittel der Studienteilneh-
mer klagten dariiber, ihnen wiirden die
sozialen Kontakte bei der Arbeit und der
Austausch mit den Kollegen fehlen. ,,Ich
habe den Eindruck, dass viele das weg-
wischen, als sei das nicht so wichtig. Da-
bei kann das entscheidend fiir das allge-
meine Wohlbefinden sein.“

WIE WICHTIG der ,,echte” Kontakt tat-
sdchlich ist, haben bereits mehrere neu-
rowissenschaftliche Studien gezeigt.
Wer lange isoliert lebt, schiatzen Wissen-
schaftler, erhoht das Risiko eines friihzei-
tigen Todes ebenso stark wie jemand, der
15 Zigaretten am Tag raucht. In der Ein-
samkeit schrumpft zudem der Hippocam-
pus, der Teil des Gehirns, der mit Lernen,
Gedéchtnis und rdumlichem Bewusstsein
befasst ist. Weniger dramatisch, aber auf
das Arbeitsleben bezogen, scheinen wir
auch lieber vor Ort zusammenzuarbeiten
als allein auf den Bildschirm zu starren.
Und davon wiederum profitieren Un-
ternehmen und Angestellte. Gute Ideen
entstehen wohl auch eher beim Plaudern
in der Kiiche als am Schreibtisch allein.
Karrierespriinge sind selten dem alleini-
gen Durchpauken eines Projekts zu ver-
danken und viel 6fter dem Gesprach auf
dem Weg zum Mittagessen oder der Auf-
forderung einzugreifen, wenn jemand an-
deres zu beschéftigt war.

Die Unternehmensberaterin Lu-
isa Wandig, gewohnt, stdndig Kosten-
Nutzen-Rechnungen zu erstellen,
quantifiziert die Differenz zwischen
Homeoffice und Office ganz niichtern.
»Weil die schnellen Absprachen feh-
len, das spontane Treffen im Flur oder
in der Kiiche, habe ich jetzt drei Mal so
viele Meetings wie sonst.“ Kiirzlich habe
sie an einem Tag 23 Telefongesprache



fiihren miissen, quasi ununterbrochen
von 8.30 Uhr bis 21 Uhr. An die Arbeit
zu Hause hat sie sich mittlerweile ge-
wohnt. ,,Doch ich merke wirklich, dass
mir der physische Kontakt zu den Kol-
legen fehlt.“ Vielen Kollegen gehe es
inzwischen dhnlich, und vor allem die
Jiingeren wiirden daran geradezu leiden.
,Wenn man etwa einen Rat von einem
Vorgesetzten braucht, geht das person-
lich im Biiro schnell und einfach, von zu
Hause aus miisste man aber erst einmal
anrufen oder eine E-Mail schreiben. Da
ist die Hemmschwelle dann viel grofer®,
sagt Wandig.

Nicht umsonst gibt es so viele tech-
nische Hilfsmittel, die sich bemiihen, die
analoge Arbeitswelt moglichst authen-
tisch nach Hause zu bringen. Plattfor-
men wie Zoom (Video, Meetings), Goo-
gle Hangouts (Video, Konferenzen) oder
Slack (Text, Biirogebrabbel) erleben ei-
nen Boom, auch wenn die Technologie an
sich ldngst nicht mehr neu ist.

DIE FIRMEN DES SILICON VALLEY, in
denen die meisten dieser Apps und Tools
entstanden sind, haben bemerkenswer-
terweise jahrelang eher das Gegenteil
von Homeoffice propagiert. Anstatt zu
Hause wie im Biiro arbeiten zu kénnen,
sollten sich die Mitarbeiter umgekehrt
am Arbeitsplatz wie zu Hause fithlen.
Google oder Facebook haben dieses Prin-
zip mit zahlreichen , Perks* wie etwa ei-
nem hauseigenen Masseur auf die Spitze
getrieben. Andere Tech-Firmen hingegen,
die das Homeoffice eigentlich ausbauen
wollten wie Yahoo oder der Unterhal-
tungselektronikhdndler Best Buy hatten
ihre Mitarbeiter vor Corona langst wie-
der zuriick ins Biiro beordert. Die Firma
WeWork basierte ihren sagenhaften Auf-
stieg genau auf dem Geschédftsmodell,
dass auch viele Selbststdndige lieber zu-
sammen als allein arbeiten, und bietet
praktisch im grofen Stil Biiros fiir die
Zu-Hause-Arbeiter an. Der analoge Kon-
takt von Angesicht zu Angesicht ist of-
fenbar doch nicht so einfach zu ersetzen.

Warum dem so ist, konnen auch Wis-
senschaftler nur ansatzweise erklaren. Je
mehr Augenkontakt Menschen beispiels-
weise wiahrend eines Gespréchs haben,

, Wenn ich

wieder ins Blro

kann, mache

ich drei Kreuze”

desto synchroner verhalten sie sich of-
fenbar. Bei Videoanrufen hingegen blickt
man auf einen winzigen Punkt, der Ka-
mera im Computer oder Handy, um den
Eindruck zu erwecken, man wiirde dem
Gegeniiber in die Augen schauen. Doch
das ist nicht dasselbe und hat nicht die
gleiche Wirkung. In einer Studie wurden
die Teilnehmer gebeten, eine fiinfminii-
tige Rede und die Losung einer Rechen-
aufgabe vorzubereiten, um beide dann
vor Publikum vorzutragen. Die Teilneh-
mer bekamen entweder persénliche Un-
terstiitzung oder Unterstiitzung per SMS.
Nach Abschluss der Aufgabe fiihlten sich
jene Menschen gliicklicher, die personlich
unterstiitzt wurden. Selbst auf den ersten
Blick bedeutungslose Gesprache im Biiro
tiber das Wetter oder Sport wiirden den
Menschen helfen, hat die US-Psychologin
Susan Holtzman herausgefunden. ,,Wir
sind einfach von Natur aus soziale We-
sen”, sagte Holtzman dem Magazin Time.

,,All diese kleinen Interaktio-
nen verstarken unser Gefiihl,
dass wir miteinander verbun-
den und Teil von etwas Gro-
Rerem sind.“

Das Ende der klassischen
Gemeinschaftsbiiros ist wohl
auch deshalb fiir Arbeitsfor-
scher wie Werner Eichhorst
oder [ Christian Ernsf noch
langst nicht in Sicht. ,,Aber
die Krise hat vielen, Arbeit-
gebern und Arbeitnehmern,
gezeigt, dass das Homeof-
fice funktionieren kann, auch
wenn sie es vorher vielleicht
nicht geglaubt héatten®, sagt
Eichhorst und schlussfolgert:
»oobald die Krise bewdltigt ist,
werden die Leute zuriickkommen, viel-
leicht nur nicht fiinf Tage in der Woche,
sondern drei.”

Auch Christian Ernst ﬁeht tiir die Zu-
kunft ein ,hybrides Arbeiten“, bei dem
sich beide Seiten, Arbeitnehmer und Ar-
beitgeber, absprechen, wie es gerade am
besten passt. Fiir Anna Scheuermann
wire das tatsdchlich die beste Losung, um
Arbeit und Familie besser vereinbaren zu
konnen. Und auch Luisa Wandig kann
sich vorstellen, 6fter mal zu Hause zu ar-
beiten. Aber: ,,Wenn ich wieder ins Biiro
kann, mache ich drei Kreuze“, sagt sie.

Der Plan von Bundesarbeitsminis-
ter Hubertus Heil (SPD), bis zum Herbst
einen Gesetzesentwurf zum Recht auf
Homeoffice vorzulegen, diirfte noch
kontrovers diskutiert werden. Die Ar-
beitgeber fithlen sich von generellen,
verpflichtenden Plinen erwartungsge-
mil bevormundet. ,,Mit Homeoffice al-
lein kann die Wirtschaft nicht am Lau-
fen gehalten werden®, sagte etwa der
Hauptgeschaftsfithrer der Bundesverei-
nigung der Deutschen Arbeitgeberver-
binde (BDA), Steffen Kampeter, im Ap-
ril. Aber ganz ohne Homeoffice geht es
ganz offensichtlich auch nicht mehr - mit
oder ohne Lockdown.
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Home-Office im Kontext der Corona-Pandemie - TH taln Termine

I.*'-'..c:nln startet Ad-hoc-Befragung - .T
Werdf fentlicht: 01. April 2020 | Drecken | E-Mail ]

Bicher war Home-0Office fiir viele Unternshmean
iberaviegend =in Mittel d=r Personalgewinmung
und Mitarbeiterzufriedenhait. Cwrch die Corons-
FPand=mis ist 2= zu siner Motesndighksit

TE'Ch ﬂﬂlﬂg}lf geworden. Sie trifft in dizser Dimenzion Firmen

wig Arbeitnshmerinnen wund Arbsitnshmer

ﬂl‘tS SEiEHEES unworbersitet und stelit slle Bateiligten wor

- grole Herausforderengen. Wie erleben Montag 20.4pr 14:00 - 21:00 Uhr
TH Hﬂln Becchdftigte die sktuslle Arbeitssitustion im "Dz Enzige, was bl
Home-Office? Welche
Werbessarungsmdglichksiten kinnsn
Unternehmen fir die Aufrechterhatong des L= ‘T

lzufend=n Batriebs schaffen? In siner Ad-hoc-
Studie mbchte Prof. Dr. Christian Ernst von der Fakuwhst fiir Wirtschafts- und
Fechtowizsenschaften die akteslle Home-0f fice-Situation untersuchen wnd
daraus Handlungsempfehlungen fir Untermehmen ableit=n.

e Umfrage findet in sinem kurzen Zeitraum statt; Moch bis zum 14, April
kininen Arbeitnehmerinnen wed Arbeitnehmer aller Branchen daran teilnehmen. Die
Ergebnissa sollen bis zum 30, April der Offentlichksit vongestelit wardan. Nebsen
der aligemeinen Jufriedenheit in der neuartigen Arbeitssituation sollen konkrete
Problembsarsiche identifiziert werden, Aulsrdem soll untersucht werden, inwisfem Ddanstag, 21.4pr 10:00 - 21:00 Uhr
die Produktivitit durch mobiles Arbeitan besintrdchtigt wird odar nicht. Auaf "Dt Enzige, was bkl
psychokegischer Ebene wird engrindst, inwiewsit die aktuslle Siteation mit sinsr
erhhten Arbeitsplatzangst sinhangeht.

JEine solche Dimension des unfrefwiligen mobilen Arbeitens war bishsar
undenkbar”, sagt Or. Christisn Ernst, Professor fir Personsimanagsment wnd
Berufsbildung an der TH Kdln. .Die Frage nach d=n Problembersichen, die bei dar
Tatigheit im Home-Office suftreten, soll sufzeigen, inwiswsit die Unternshmsan
kurzfristig in dar Lage warzn, sin flichendeckendes Arbeiten zuhsuse zu
organisieren. Die Ergebnisss kinnen den Arbeitgebern migliches
Optimizrengspotenzial sufreigen.”

Parspektivisch soll herausgefundsn wardan, ob die Corons-Fandamie dazu fiihran
wird, dass die Akzeptanz des Arbeitens in den sigensn Raumlichksiten zunimmt
und dadwrch in dar Zukunft sinen splrbaren Dreck auf die Arbeitgeber suskEst,
warmehrt Home-Of fice-Tatighet zuzulzssen.
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Durch Corona arbeiten plétzlich viele von zuhause aus. Wie gut das funktioniert,
wollte die Technischen Hochschule Koln in einer Umfrage wissen. Professor Christian
Ernst stellt im Gesprach mit Achim Schmitz-Forte die Ergebnisse vor.
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Arbeiten im Homeoffice - kurzzeitiges Phanomen oder echte Chance?
Von Claudia Wiggenbrker

Ki B =

= Untarnahmen gehen zu alten Arbsitsroutinan zurick
= MNadh Corona-Lisungen: Redht auf Homeoffice notigs
= Sorge vor Zwei-Klassen-Arbeitnehmenschaft

Fir Madine Fassbender ist es widhtig, dass sie einan Tal ihrer Arbeit im HomeofTice erledigen kann. "Turch meine
Familie wire das anders gar nicht mglich®, sagt die Marketing-Managenin. Zumal Fassbender den Eindrudk hat,
dass sie daheim produlkdiver st

Camit ist sie nicht allein. Die Technizche Hodhschule KEIn hat zu Anfang der Corona-PFandemie sine Umifrage unter
900 Baschaftigten durchegefiihr. Fast jedar weite Heimarbeitar fand sich produktiver. Und: Di2 Zufriedenhait mit
der Situation war “erstaundich hoch”, sagt Studienleiter Christian Ernst

Homeaffice im Kontext der Corona-Pandemie | th-koelnude




ﬁ ARD Audiothek Entdecken Rubriken Sender
®

ARD Audiothek » DLF » Deutschlandfunk » Aus Kultur- und Sozialwissenschaften » Home Office: Wie zufrieden sind Arbeitnehmerinnen? Interview mit Christian Ernst, TH Koln

Aus Kultur- und
Sozialwisgggschaften

6 Min. | 7.5.2020

[1 merkuste

i HERUNTERLADEN

< TEILEN

Aus Kultur- und Sozialwissenschaften

Home Office: Wie zufrieden sind
Arbeitnehmerlinnen? Interview mit
Christian Ernst, TH Koln

Autor: Kuhlmann, Susanne Sendung: Aus Kultur- und Sozialwissen-
schaften https:/jfwww.deutschlandfunk.de/aus-kultur-und-
sozialwissenschaften1147.de.html Horen bis: 19.01.2038 04:14


https://www.ardaudiothek.de/aus-kultur-und-sozialwissenschaften/home-office-wie-zufrieden-sind-arbeitnehmerinnen-interview-mit-christian-ernst-th-koeln/75303054

Gorlitzer Anzeiger
07. Mai 2020

angepasst werden kdnnen. Das senkt nicht nur Kosten, sondemn ist zugleich nachhaltig und dkologisch:
Wo starre Gebaude friher einfach abgerissen wurden, weil sie den aktuellen Anforderungen nicht mehr
angepasst werden konnten, wird heute mit geringstem Aufwand die neue Nutzung gewahrleistet.

Mein Biirosessel? Das war einmal.

Die Digitalisierung verandert — vor allem durch ihre Kommunikationsmdglichkeiten und die Eliminierung
menschlicher Arbeit durch Kinstliche Intelligenz — mit der Arbeitswelt auch die Arbeitsplatze. Fester
Schreibtisch und nebenan der Besprechungsraum, das ist eine schon nostalgisch anmutende
Erinnerung, die in vielen Bereichen langst von Chats und Videokonferenzen abgeltst wurde.

Hinzu kommt: Mit dem wachsenden Zeitanteil der Arbert im Home Office werden immer weniger
Biroflachen mit fester Belegung bendétigt. Als Folge werden aus Einzelbiiros non-territoriale Biros und
desk-sharing Konzepte gewinnen an Bedeutung. Eine top-aktuelle Studie von Prof. Dr. Christian Ernst,
FProfessor fur Personalmanagement und Berufshildung an der Fakultdt fir Rechts- und
Wirtschaftswissenschaften an der Technischen Hochschule Kaln bestatigt den Trend zum Home Office.
Als Studienleiter schlussfolgert er aus seiner Ad-hoc-5tudie zur Home-Office-Zufriedenheit im Kontext der
Corona-Pandemie, deren Datenbasis vom 1. bis zum 14. April 2020 erhoben worden war: "Die
Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom Normalarbeitsplatz
bewegen."

Immerhin 74 Prozent der 903 Befragten zeigten sich zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer derzeitigen
Situation im Home Office — nicht etwa, weil diese mehr MiiRiggang erlauben wirde: 37 Prozent der im
Home Office Arbeitenden sind der Meinung, dass ihre Produktivitat gleichgeblieben ist und sogar 42
Prozent gaben an, dass sie am Arbeitsplatz zu Hause produktiver sind. Selbstredend, wie auch in der
Studie verdeutlicht wird, unterliegen diese Angaben weiteren Einflussfaktoren, etwa dem fir das Home
Office zur Verfilgung stehenden Platz, der Anwesenheit von Kindern oder der Internetanbindung.
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Ad-hoc-Studie zur Home-Office-Zufriedenheit im Kontext der Corona-Pandemie

Koln. Wie erleben Beschaftigte die aktuelle, pandemiebedingte Arbeitssituation im
Home-Office? Welche Verbesserungsmdglichkeiten knnen Unternehmen fir die
Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs schaffen? Und welchen Einfluss kénnen die
Erfahrungen der Beschaftigten auf die zukinftige Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine
Ad-hoc-Studie der TH KéIn hat die derzeitige Home-Office-Situation von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern brancheniibergreifend untersucht und daraus

Handlungsempfehlungen far Unternehmen abgeleitet.

.Die Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom
Normalarbeitsplatz bewegen®, prognostiziert Prof. Dr. Christian Ernst von der Fakultit
fur Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, der die Studie durchgefihrt hat. Er betont:
.Mit den neuen Erfahrungen kénnte sich auch politisch eine neue Front flr einen
gesetzlichen Anspruch auf Home-Office herausbilden. Auch wenn dieser Anspruch
wirtschaftspolitisch nicht zielfGhrend ist, kann Home-Office dort, wo es
arbeitsorganisatorisch sinnhaft und individuell wiinschenswert ist, ein positiver Aspekt

sein, den die derzeitige Krise Ubriglasst.” Das Arbeiten zuhause sollte seiner Meinung

nach iedoch nicht ordnnimesnanlitierh ersvwninocen <sondern 1internebhmerierh cewnl
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Deutschland kann Homeoffice. Wer hatte das vor einigen Wochen noch gedacht? In den
letzten Tagen haben Forscher aus ganz unterschiedlichen Bereichen

Studienergebnisse veroffentlicht, die zeigen, dass die meisten Menschen sehr
zufrieden mit der Arbeit von Zuhause aus sind.

Ganz sktuelle Zzhlen lisfert die Fakultat flir Wirtschafts- und Rechtswissenschaften der TH Kiln. Vion knapp Uber 700 Befragten

zus verschiedenen Branchen zeigten sich 74 Prozent zufrieden oder sehr zufrieden mit dem Homecffice, wahrend nur funf

Prozent unzufrieden sind. Von den Befragten haken 72 Prozent zuvor nie gder selten im Homeoffice gearbeitet.

Bemerkenswert ist, dass die Unzufriedenheit bei ansteigender Hierarchie wichst: Fachkrafte scheinen zufriedener als

Flihrungskréfte zu sein, so die Umfrage. Untersucht wurde auch die Produktivitat. Hier zeigt sich ein positives Bild, denn nur 20

Prozent sehen ihre Arbeitsleistung durch d=s Homeoffice verschlechtert. 42 Prozent geben an, dass sie nun produktiver sind.
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Wie erleben Beschaftigte die aktuelle,
pandemiebedingte Arbeitssituation im Home-Office?
Welche Verbesserungsmaglichkeiten kénnen
Unternehmen fir die Aufrechterhaltung des
laufenden Betriebs schaffen? Und welchen Einfluss
kinnen die Erfahrungen der Beschéftigten auf die
zukinftige Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine Ad-
hoc-Studie der TH Kéln hat die derzeitige Home-
Office-Situation von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern branchenibergreifend untersucht und
daraus Handlungsempfehlungen fir Unternehmen
abgeleitet.

.Die Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom
Mormalarbeitsplatz bewegen®, prognostiziert Prof. Dr. Christian Ernst von der Fakultat fir
Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, der die Studie durchgefiihrt hat. Er betont: Mit
den neuen Erfahrungen kénnte sich auch politisch eine neue Front fiir einen gesetzlichen
Anspruch auf Home-Office herausbilden. Auch wenn dieser Anspruch wintschaftspolitisch
nicht zielfilhrend ist, kann Home-Office dort, wo es arbeitsorganisatorisch sinnhaft und
individuell wiinschenswert ist, ein positiver Aspekt sein, den die derzeitige Krise
Obriglasst.” Das Arbeiten zuhause sollte seiner Meinung nach jedoch nicht
ordnungspolitisch erzwungen, sondern unternehmerisch gewallt sein. Die Arbeitswelt der
Zukunft, die einen gehdrigen Teil der repetitiven Arbeit durch Kiinstliche Intelligenz
ersetzen werde, bendtige weniger den Befehlsempfanger als den mitdenkenden und
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Wissenswertes aus Koln
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WISSENSCHAFTSRUNDE AKTIWVITATEN AUS KOLN STUDIUM

Zufrieden und produktiv im Home-Office

Problematisch: Der Mangel an sozialen Kontakten

Wie erleben Beschiftigte die aktuelle, pandemizbedingte Arbeitssituation
im Home-Office? Welche Werbesserungsméglichkeiten kiinnen
Unternehmen fiir die Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs schaffen?
Und welchen Einfluss kinnen die Erfahrungen der Beschiftigten auf die
zukiinftige Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine Ad-hoc-Studie der TH Kéln
hat die derzeitige Home-COffice-Situation ven Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern branchenibergreifend untersucht und daraus
Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen abgeleitet.

T pbaabay | jan=bl3

«Die Unternehmen werden sich vor allem im Werwaltungsbereich weiter weg
wam MNormalarbeitsplatz bewegen”, prognostiziert Prof. Dr. Christian Ernst
won der Fakultdt fiir Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, der die Studie
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Fakultat fiir Wirtschafts- und Rechtswissenschaften: Ad-hoc-Studie zum »Homeoffice im Kontext der Corona-Pandemie«

Mobiles Arbeiten kommt gut an

Die Zustimmungswerte zum Homeoffice in der aktuellen Situation sind trotz widriger Umstande erstaunlich hoch,
zeigt eine Ad-hoc-Studie von Prof. Dr. Christian Ernst.

In einer Ad-hoc-Studie zum »Homeoffice im
Kontext der Corona-Pandemie« (Befragungs-
zeitraum: 1. bis 14. April) untersuchte

Prof. Dr. Christian Ernst von der Fakultdt fiir
Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, wie
die Beschdftigten die aktuelle Arbeitssituation
im Homeoffice erleben. An der Befragung
nahmen 904 Personen aus unterschiedlichen
Branchen teil. Von den Befragten hatten 36 %
noch nie zuvor im Homeoffice gearbeitet, 19%
hatten vorher hdufiger mobil gearbeitet.

Zustimmung mit feinen Unterschieden
Die Studie zeigt eine in Anbetracht der
widrigen Umstande »erstaunlich hohe
Zufriedenheit mit der Homeoffice-Tatig-
keit«. Insgesamt geben 42 % der jetzt im
Homeoffice »gestrandeten« Menschen an,
dass sie sich als produktiver erleben. Aller-
dings gibt es hier signifikante Unterschiede
zwischen Mannem und Frauen. Befragte,
die sich um betreuungspflichtige Kinder
kimmern missen (es sind immer noch
haufiger Frauen), schatzten insbesondere
ihre Produkftivitat sparbar geringer ein. Nur
31% der Frauen mit betreuungspflichti-
gen Kindern sind der Meinung, produk-
tiver zu sein.

Der Zustimmungswert liegt in dieser Grup-
pe insgesamt niedriger. »Rund jede vierte
Person mit Erziehungspflichten lehnt die
Telearbeit ab.«

Fiihrungskrafte weniger zufrieden

Im Gesamtwert liegt das Zufriedenheits-
niveau der Befragten — in Noten ausge-
drickt — bei 2,04. Erstaunlicherweise
sinkt die Zufriedenheit mit steigender
Hierarchie. »Fachkréfte sind zufriedener als
Flhrungskréfte, obwohl sie bisher seltener
im Homeoffice gearbeitet haben als das
Management .« Interessant ist auch, dass
die Befragten im Offentlichen Dienst
dem Homeoffice weniger abgewinnen
kénnen. »Gegeniiber 5% Unzufriedenen
in der Gesamtstichprobe sind es beiden
offentlichen Arbeitgebern rund 10%.«

Heimarbeitsquote wird steigen

Vor der Corona-Pandemie boten nur ein
Viertel der Arbeitgeber die Maglichkeit des
mobilen Arbeitens an. Prof. Ernsts Studie
zeigt, wie die jetzigen Erfahrungen der
»Zwangsbeglickung« mit Homeoffice
dieses Arbeitsmodell voraussichtlich starken
werden.

Nur 209% der Befragten lehnten das
Homeoffice ab, dagegen sind 62 % der
Frauen und 68 % der Manner von dieser Art
des flexiblen und mehr selbstbestimmten
Arbeitens Uberzeugt. So kommt die Studie
zu dem Fazit: »Aufgrund der durch diese
Erhebung generierten sehr positiven
Befunde zu einer Homeoffice-Tatigkeit ist
davon auszugehen, dass nach Corona die
Heimarbeitsquote merklich steigen wird.«

Arbeitskultur des Vertrauens

In seinem Ausblick zielt Prof. Ernst auch auf
die verdnderte Arbeitskultur, die ein ver-
mehrtes flexibles Arbeiten voraussetzt. »Im
Homeoffice entzieht sich der Beschéftigte
ein groBes Stlck weit den Kontrollmecha-
nismen des Managements. Insofern bedarf
eine Ausweitung des mobilen Arbeitens
auch einer neuen gegenseitigen Arbeits-
und Vertrauenskultur«

Download

»Homeoffice im Kontext der Corona

Pandemie« (PDF

Kontakt

Prof. Dr. Christian Ernst

E: christian.ernst@th-koeln.de

www.prof-ermst.de




Culture beats Homeoffice

B NEWS 11.09.2020 Studieniiberblick

Dr. Gerhard Riibling

i war Arbeitsdirektor bei Trumpf
. und langjdhriger Vorstandsvorsitzender der

DGFP

Homeoffice als Experimentierrraum

Die Pandemie hat somit einen "Experimentierraum" geschaffen, der bei Vielen zu ganz neuen
Erfahrungen gefiihrt hat, deren Folgewirkungen aber ldngst noch nicht absehbar sind. Kommt es zu
einemn echten Paradigmenwechsel in der Arbeitsgestaltung, zu einer nachhaltigen Transformation des
Arbeitslebens, zu einem Digitalisierungsschub oder vielleicht doch nur zu einem Anstieg der
Beschiftigten im Homeoffice ohne nachhaltige Wirkung auf das Arbeiten in der Zukunft? Die
Antworten hierauf sind vielfaltig und reichen von euphorischen Prognosen iiber vorsichtige bis hin zu
sehr kritischen Einschatzungen der Auswirkungen.

Uberblick: Erfahrungen der Beschiftigten im Experimentierraum
Homeoffice

Ganz Uberwiegend beziehen sich die Studien auf die Befragung der Beschéftigten und ihre Situation im
Homeoffice. Gezelgt wird eine generelle hohe Zufriedenheit der Beschéftigten mit der unmittelbaren
Erledigung ihrer Aufgaben im Homeoffice. Nach einer Umifrage des bidt, Bayerisches
Forschungsinstitut fiir Digitale Transformation, im Juni 2020 sind 39 Prozent sehr zufrieden, 42
Prozent eher zufrieden und nur 19 Prozent eher oder ganz unzufrieden.
auch die Ad-Hoc-Studie der TH Kiln: 27 Prozent sind sehr zufrieden, 47 Prozent zufrieden, 21 Prozent

eher zufrieden und nur fiinf Prozent sind unzufrieden oder ganz unzufrieden. |V yabisl=Ata!
{iber 2.000 Fragebdgen durch das Fraunhofer-Institut fiir Angewandte Informationstechnik FIT im
Juli 2020 zeigt gar, dass die Zufriedenheit bei den Befragten bei 90 Prozent liegt.

Studieniiberblick Homeoffice: Kurzer Arbeitsweg, aber wenig Austausch

Komponenten dieser generellen Zufriedenheit sind die positive Einschatzung der eigenen
Leistungsfahighkeit, die Mdglichkeit zum ungestdrten Arbeiten, der Zeitgewinn aufgrund des Wegfalls



DIE WELT vom 23.04.2020

Autor: Michael Fabricius
Seite: 11 bis 11
Ressort: Wirtschaft
Rubrik: Wirtschaft
Seitentitel: DWBE-HP
Ausgabe: Hauptausgabe

1 von PMG gewichtet 1/2020
2 von PMG gewichtet 7/2019

DIE § WeLT

Mediengattung:

Tageszeitung

90.005 (gedruckt) 1 84.420 (verkauft)

88.364 (verbreitet) *

Jahrgang: 2020
Nummer: 95
Auflage:

Reichweite:

Blro schlagt Homeoffice

Michael Fabricius

Deutschlands Biirohéduser sind verwaist.
Durch viele Gebdude drehen nur noch
die Sicherheitsleute ihre Runden. Kanti-
nen und Poststellen arbeiten im Notbe-
trieb. Mehr als die Halfte aller Biiroan-
gestellten ist Schatzungen zufolge dau-
erhaft im Homeoffice, der Rest kommt
nur noch zu reduzierten Schichtdiensten
ins Biiro. Die Arbeitswelt von Millio-
nen Biirgern hat sich binnen Wochen
komplett verdndert.

Und die meisten scheinen nicht unzu-
frieden mit der Situation. Die Techni-
sche Hochschule Koln befragte in einer
empirischen Studie Anfang April 903
Personen im Homeoffice nach ihrem
Befinden. 74 Prozent antworteten, sie
seien "zufrieden" oder "sehr zufrieden".
Auch was die Ausstattung angeht, schei-
nen viele Biirger keinen Grund zur
Klage zu haben. Man hat sich eingerich-
tet in der neuen Welt der Heimarbeit.
Inzwischen fragen sich Immobilien-
marktexperten, ob wir die riesigen und
oft sehr teuren Biirofldchen in den iiber-
lasteten Innenstddten {iberhaupt noch
benotigen. Morgens eine Stunde durch
dichten Verkehr zur Arbeit, von 9 bis 17
Uhr am Schreibtisch, dann wieder nach
Hause: Hat die Corona-Krise dieses
jahrzehntealte und energiefressende
Konzept, den ewigen Puls des Biiroor-
ganismus mit seinen "Mahlzeit"-Ritua-
len und dem Plauschchen in der Kaffee-
kiiche, tiberfliissig gemacht?

den direkten Kontakt." Und dass man zu
Hause dazu neigt, weniger zu arbeiten,
kann Glatte auch nicht feststellen.
"Arbeitszeiten erweisen sich teilweise
als weniger strukturiert. Ich selbst ver-
bringe haufiger als friither den Abend in
Video- und Telefonkonferenzen." Eine
Untersuchung des Datencloud-Anbie-
ters Box scheint das zu bestdtigen. Box
hat die Zugriffszeiten auf Dateien, die
auf den eigenen Servern liegen, gemes-
sen. Seit Beginn der Homeoffice-Ara
haben sich die Zugriffszahlen auerhalb
der regulédren Arbeitszeiten um mebhr als
20 Prozent erhoht.

Vor allem fiir Eltern mit Kindern im
betreuungspflichtigen Alter kann das
Homeoffice zur Doppelbelastung wer-
den. Die Umfrage der TH Koln zeigt,
rund zwei Drittel der Befragten mit Kin-
dern schétzen sich selbst weniger pro-
duktiv ein. Thomas Glatte glaubt nicht,
dass das Homeoffice jemals den Biiroar-
beitsplatz voll ersetzen wird. Auch bei
einem Klassiker des verarbeitenden
Gewerbes, wozu BASF durchaus noch
gehort, arbeiten rund 10.000 Mitarbei-
ter im Biiro. Nur jetzt eben nicht mehr
in der Zentrale in Ludwigshafen, son-
dern verstreut iiber die gesamte Region.
Und genau da sieht Glatte einen
Anhaltspunkt. "Auf den unmittelbaren
Bedarf an Biiroflachen sehe ich keine
Auswirkungen", sagt Glatte. "Langfri-
stig konnte sich aber ein Trend zu mehr
Flexibilitdt ergeben. Statt an einem Tag

0,551 (in Mio.) 2

arbeiter, sondern auch fiir andere Unter-
nehmen. Eine Pilotfldche in Ludwigsha-
fen wird seit September getestet. Im Mai
"wird der erste richtige 'Satellit' mit
1300 Quadratmetern am Stadtrand von
Mannheim eroffnet”, so Glatte. Glatte
sieht entscheidende Vorteile: "Die Mit-
arbeiter haben kiirzere Arbeitswege. Sie
miissen ihren Schreibtisch allerdings
buchen, denn die Biiros kénnen auch
von anderen Nutzern belegt werden. Das
wird die Flachennutzung insgesamt ver-
bessern."

Sven Wingerter, Chef des auf Arbeits-
platz-Management spezialisierten Bera-
tungsunternehmens Eurocres, sieht die
deutsche Biirowelt vor einem gewalti-
gen Umbruch. "Rund 32 Millionen
Deutsche arbeiten sonst an rund 27 Mil-
lionen Biiroarbeitspldtzen", sagt er. Vor
Corona hétten nur handverlesene Mitar-
beiter zu Hause arbeiten kénnen. "Die
Situation heute ist eine Chance fiir ein
vollstdndiges Umdenken von Betrieb-
sabldufen", so Wingerter. "Klassische
Biiroimmobilien koénnen tberfliissig
sein." Sollten Unternehmen kiinftig
jedem Mitarbeiter an ein bis zwei Tagen
pro Woche Heimarbeit ermdéglichen,
wiéren allein durch diesen Effekt "20
Prozent der deutschen Biirofldche obso-
let", meint Wingerter. Auch Analysten
rechnen mit einer sinkenden Nachfrage
nach Biiros. Laut einer Umfrage des
Beratungsunternehmens von Ende Marz
erwarten 76 Prozent der Immobilienun-
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Zufrieden und produktiv im Home-Office - Ad-hoc-Studie zur Home-Office- DIGITAL

Zufriedenheit im Kontext der Corona-Pandemie

| Pressemitteilung: MHM HR stellt die
a Laurs Langer B4 Mai 22. 2020 acht relevanten Recruiting-Trends des
Jahres 2020 vor

NEXUS AG erzielt hihere Qualitat im

Kbin (ots) - Wie erleben Beschiftigte die aktuelle, pandemiebedingte Arbeitssituation im Home-Office? Welche i, BeEwerbungsmanagement durch SAP

Verbesserungsmaglichkeiten kinnen Unternehmen fiir die Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs schaffen? Und _ 1l—o SuccessFactors
welchen Einfluss kdnnen die Erfahrungen der Beschaftigten auf die zukiinftige Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine
Ad-hoc-Studie der TH Kéln hat die derzeitige Home-Office-Situation von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern Zufrieden und produktiv im Home-

Office - Ad-hoc-Studie zur Home-
Office-Zufriedenheit im Kontext der
Corona-Pandemie

brancheniibergreifend untersucht und daraus Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen abgeleitet.

,Die Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom Mormalarbeitsplatz bewegen”,

prognostiziert Prof. Dr. Christian Emst von der Fakulét fur Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, der die Studie Corona-Effekt: 68 Prozent der

Beschiftigten wallen nach der Krise
nicht dauerhaft zuriick ins Biiro

durchgefiihrt hat. Er betont: ,Mit den neuen Erfahrungen kénnte sich auch politisch eine neue Front fiir einen

gesetzlichen Anspruch auf Home-Office herausbilden. Auch wenn dieser Anspruch wirtschaftspolitisch nicht

zielfiihrend ist, kann Home-Office dort, wo es arbeitsorganisatorisch sinnhaft und individuell wiinschenswert ist, ein
positiver Aspekt sein, den die derzeitige Krise briglésst.” Das Arbeiten zuhause sollte seiner Meinung nach jedoch

nicht ordnungspolitisch erzwungen, sondemn unternehmerisch gewollt sein. Die Arbeitswelt der Zukunft, die einen

RECRUITING

gehtrigen Teil der repetitiven Arbeit durch Kinstliche Intelligenz ersetzen werde, bendtige weniger den

Befehlsempfanger als den mitdenkenden und proaktiv wie verantwortlich handelnden Menschen. Und der habe vor
: F==——""= Hays-Fachkrafte-Index Q1/2020 / Vor

em in der jungen Generation zunehmend keinen ortlich fest verankerten Arbeitsolatz mehr resiimiert Ernst
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Emotionalisierung durch individualisierte
Geschenke und Pramien in crossmedialen
personalisierten Kampagnen
Personalizierung istin B2B-, B2C- oder B20e-
Kampagnen gleichermassen wichtig.
Erfahren Sie anhand konkreter
Kampagnenbeispiele, wie Sie individualisierte Geschenke
und Pramien zur Emotionalisierung Ihres Marketings
einsetzen kénnen.

um Programm der Virtuellen Konferenz

Wie Sie datengetriebene Insights in Ihren
Erfolgsfaktor fiir effektives Cross-Channel-
Marketing verwandeln

‘Welche Ansatze liefern belastbare und

&K M erwerbare Insights in Echizeit? Wie lasst
sich dadurch eine regelmaiige Interaktion im Cross-
Channel anstolien? Erfahren Sie, wie Sie kanallbergreifend
mehr Performance erzielen, indem Sie neue Wege gehen.
zum Programm der Virtuellen Konferenz

von Dominik Grollmann

Gelungenes Experiment

Aprilwochen zeigt etwa folgendes Bild:

s Nur 5 Prozent waren unzufrieden.

Inzwischen zeigt sich, dass das Experiment - zumindest in den meisten
Fallen - gelungen ist. Unternehmen und Mitarbeiter scheinen sich
gleichermalen schnell mit der neuen Arbeitssituation arrangiert zu haben. Dies legen zumindest verschiedene
Untersuchungen nahe. Eine Ad-hoc-Studie der TH Kdéln unter 903 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus
Industrie, Handwerk, Dienstleistungsbereich und Handel sowie dem Offentlichen Dienst aus den ersten beiden

Zukunft der Arbeit: Wie sich Unternehmen in Corona-Zeiten fiihren lassen

28.05.2020 Durch die Corona-Krise wurde Deutschland zum Home-Office-Land. Viele Unternehmen
konnen dadurch profitieren. Zugleich andern sich die Herausforderungen fur Unternehmer. Neue
Fuhrungsaufgaben kommen hinzu.

Angemeldet als:
Peter Schreiber
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Remote Working andert die
Fihrungsaufgaben im Unternehmen
drastisch. Micht alles ist neu, abervieles

anders.

e 21 Prozent aulerten sich mittelmaRig zufrieden.

Prozent das Modell ab und wollen zur alten Routine zuriick.

» 74 Prozent der Befragten sind zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer derzeitigen Home-Office-Situation.

Daraus ergibt sich eine Gesamtnote von 2,04 (Mittelwert) fir die Tatigkeit im Homeoffice - und das, obwohl von
den Befragten jeweils 36 Prozent noch nie oder selten im Homeoffice gearbeitet haben. Zwei Drittel der
Umifrageteilnehmerinnen und -teilnehmer kénnen sich varstellen, "wahrscheinlich" (27 Prozent) oder "auf jeden
Fall" (38 Prozent) auch in Zukunft im Homeoffice zu arbeiten. Neben 16 Prozent Unentschiedenen lehnen nur 20

Fortsetzung nachste Seite



Und auch die Unternehmen kénnen sich kaum beklagen - zumindest wenn die Selbsteinschatzung der
Arbeitnehmer stimmt. Denn:

» 42 Prozent der im Homeoffice beschaftigten Umfrageteilnehmer gaben an, dass sie nun produktiver sind.
« 37 Prozent sind der Meinung, dass die Produktivitat gleichgeblieben ist.

» Nur 20 Prozent glauben, dass sich ihre Produktivitat verschlechtert hat.

"Die Unternehmen werden sich vor allem im Verwalfungsbereich weiter weg vom Normalarbeitsplatz bewegen”,
pragnostiziert Christian Ernst @ , Professor an der Fakultat fur Wirtschafts- und Rechtswissenschaften an der TH
Kaln, der die Studie durchgefiihrt hat.

Die Corona-Krise markiert einen Wendepunkt

Die Untersuchung zeigt: New-Work-Strukturen sind nicht mehr aufzuhalten. Alteingesessene Home-Office-
Worker sind ohnehin mit ihrer Situation zufrieden und die Neulinge sind auf den Geschmack gekommen. Zwar
ldsst sich aus den Produktivitdts-Angaben nicht sicher ableiten, dass das Homeoffice tatsachlich zu mehr
Arbeitseffizienz fuhrt. Schliellich wurden nur die Beschaftigten befragt und es ist nicht auszuschlieten, dass sie
mit ihren Antworten einer sozialen Erwartung entsprechen wollten. Aber: "Die Zufriedenheit ist ein klares
Ausrufezeichen an Untermehmen fir die zukiinftige Gestalfung unserer Arbeitswelt”, so Ermnst.
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Auch darauf war niemand vorbereitet: Das immer sprode behandelte Thema Home Office wurde in der
Krise zum Massenphdnomen. Voriibergehend? Oder wissen wir jetzt, wie es geht?

Die Pandemie hat, wenn man so will, den wohl gréRten arbeitswissenschaftlichen Feldversuch der jlingeren
Vergangenheit, vielleicht Gberhaupt gebracht: Home Office. Ein Viertel aller Beschaftigten in Deutschland
arbeitete wahrend der Krise —auch — von zu Hause aus. Solche Zahlen wurden auch von offizieller Seite in den
Raum gestellt. Wobei die Rahmenbedingungen oft schwierig genug waren. Denn das Coronavirus sorgte ja
nicht nur fir den massenhaften Umzug von Arbeitsplatzen, sondern stoppte auch Kita-Betreuung und Schule —
mit entsprechender Doppelbelastung fiir Eltern im Home Office. AuRerdem wurde die Arbeit
erzwungenermalen rasend schnell, um nicht zu sagen: Gberstiirzt nach Hause verlagert. Nicht viel Zeit also,
um beispielsweise Arbeitsablaufe anzupassen.

Das drfte oft genug erst passiert sein, als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schon im Home Office waren,
unter Nutzung der eilends eingerichteten neuen technischen Méglichkeiten. Wobei es fast Gberraschend ist,
dass trotz der vielen Videokonferenzen und trotz intensivierten Datenaustauschs breite 6ffentliche
Diskussionen Gber mangelnde Netzkapazitaten weitgehend ausblieben.

Unbericksichtigt blieb auch, ob Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter Gberhaupt ins Home Office wollten. Oder
ob Tatigkeiten dafiir geeignet sind. Es ging nur darum, die Ausbreitung des Virus‘ zu verlangsamen.

Insgesamt nicht eben klinisch reine Bedingungen fiir das Experiment Home Office. Trotzdem haben die
vergangenen Wochen nicht nur einen umfangreichen Aufbau von Infrastruktur fiir das Arbeiten zu Hause
gebracht, sondern auch eine Riesenmenge an Erfahrung angehauft.

Es gibt bereits Ansatze, diese Erfahrungen auszuwerten. In den ersten beiden Aprilwochen hat ein Team der
Technischen Hochschule (TH) Kéln rund 900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Industrie, Handwerk,
Dienstleistung, Handel sowie Offentlichem Dienst befragt — und festgestellt, das zu diesem Zeitpunkt drei
Viertel der Befragten zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer Home-Office-Situation waren. 21 Prozent
duBerten sich mittelmaRig zufrieden und nur fiinf Prozent waren unzufrieden. Mit tiber 70 Prozent hatten die
weitaus meisten zuvor noch nie oder selten im Homeoffice gearbeitet.

Ein wesentlicher Punkt der Kélner Umfrage: Vier von finf Beschéftigten, die sich wegen der Pandemie
innerhalb kurzer Zeit im Home Office wiederfanden, schatzen ihre Produktivitdt unverdndert (37 %) oder
sogar verbessert (42 %) ein. Unklare Zielsetzungen bei der Arbeit zu Hause oder Schwierigkeiten, sich selbst zu
motivieren, empfanden dagegen nur sieben bzw. vier Prozent der Befragten.

Als problematisch wurde vor allem der Mangel an sozialen Kontakten und der fehlende Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen erlebt (66 %). Weitere Kritikpunkte: schlechte Internetverbindungen (20 %), IT-
Hardware (23 %) und unzureichende rdumliche Ausstattung (26 %). Wobei das Disseldorfer Institut fiir
angewandte Arbeitswissenschaften (ifaa) bereits im April darauf hinwies, dass vom hauslichen Biiro in aller
Regel auch nicht die Rede sein kdnne: Was im Rahmen der Pandemie unter dem Namen Home Office lauft, ist
nur allzu oft nichts anderes als mobiles Arbeiten von zu Hause aus. Das ifaa hatte sich bereits im vergangenen



Jahr im Auftrag mit der FDP-Bundestagsfraktion mit dem mobilen Arbeiten beschaftigt und dabei den
Gegensatz zwischen Telearbeit und mobiler Arbeit herausgestellt: Das eine — Telearbeit — ist seit 2016
gesetzlich geregelt, der Arbeitsplatz wird vom Unternehmen organisiert. Flir mobile Arbeit dagegen gilt das
nicht, der Begriff ist nicht definiert. Beides wird jedoch synonym als Home Office bezeichnet.

Nicht die gewohnte Biiro-Ausstattung also bei vielen, die in den letzten Wochen von zu Hause aus gearbeitet
haben. Das bestatigt auch eine aktuelle Umfrage des Forsa-Instituts: Fast 60 Prozent der zu Hause Arbeiten-
den haben dort keinen fest installierten Arbeitsplatz. Trotzdem kommen die Forscher der TH K6In zu diesem
Ergebnis: ,, Die Studie zeigt eine — in Anbetracht der durch die Corona-Krise bedingten widrigen Umstande —
erstaunlich hohe Zufriedenheit mit der Homeoffice-Tatigkeit.”

Tatsachlich wollen offenbar jetzt auch mehr Menschen von zu Hause aus arbeiten. Eine Umfrage der
Kommunikationsberatung CNC ergab, dass der Wunsch danach in Deutschland um vier Prozent gestiegen ist
—und zwar unabhdngig davon, ob ein Impfstoff gefunden wird oder nicht. Das sieht in den USA, in Schweden
oder Japan anders aus: Dort steigt der Wunsch nach Home Office deutlich starker, wenn man davon
ausgeht, dass es keinen Schutz durch Impfung gibt. Besteht allerdings die Gefahr, zu erkranken, nicht, ist der
Wunsch nach mehr Heimarbeit in Schweden am wenigsten ausgepragt: Kein Wunder, kdnnte man
vermuten, denn das Land gehort bereits zu den europaischen Spitzenreitern beim Home Office. Dagegen
hinkt Deutschland hinterher, stellten die Forscher des ifaa 2019 fest und stiitzten sich auf Daten des
Statistischen Bundesamtes.

Das alles beschreibt die Situation aus der Sicht der Beschaftigten. Flir Unternehmen stellt sich die Situation
aber anders dar. Darauf deutet eine Umfrage des Instituts der Deutschen Wirtschaft (IW) hin. Nur 15
Prozent der befragten Firmen finden, dass Home Office bei ihnen einfach umsetzbar sei, so das IW und
ratselt etwas an diesem Ergebnis herum. Schlechte Erfahrungen mit der Arbeitsweise konnten sich darin
widerspiegeln, aber auch schlicht die Tatsache, dass mobiles Arbeiten kaum moglich ist. Fir weitere
Ergebnisse baut das IW, das ein Corona-Panel zur Unternehmensbefragung eingerichtet hat, auf die
Untersuchung breiterer Datensatze und eine Differenzierung nach Unternehmens- und Belegschafts-
merkmalen.

Eine breite Beschaftigung mit dem Thema Home Office, angestoRen durch die Corona-Pandemie: Darauf
setzt auch Dr. Marina Schroder, Professorin fiir Innovationsékonomik am Institut fiir Wirtschaftspolitik der
Leibniz-Uni in Hannover. , Uberfillig” sei diese Diskussion, sagt die Wissenschaftlerin. Sie selbst hat im Mai
Ergebnisse einer Untersuchung veroffentlicht, die aber ihre Wurzel bereits vor der Krise hat. Gemeinsam mit
Forschern der Uni Kéln untersuchte sie in einem Experiment, wie sich unterschiedliche Kommunikations-
wege — personliche Begegnung vor Ort, Video-Konferenz und Online-Chat — auf die Kreativitat von Teams
auswirken. Konkret: Geht etwa das, was an Produktivitat und vielleicht auch an Wohlbefinden durch die
Arbeit zu Hause gewonnen wird, durch weniger Kreativitat wieder verloren? Diese Frage warf die New York
Times in einem Beitrag wahrend der Corona-Krise auf. Die Forschergruppe um Marina Schréder arbeitete zu
diesem Zeitpunkt schon an einer Antwort. Ergebnis des Experiments: Wahrend ein Chat dem personlichen
Gesprach im Hinblick auf Ergebnisse unterlegen ist, bringen Videokonferenzen dhnlich gute Resultate.
Tatsachlich werden ja in vielen Unternehmen bereits Kommunikationswege sehr differenziert eingesetzt.

Solche Studien zeigen, wohin sich die Diskussion bewegen kdnnte: Es geht nicht um Zufriedenheit oder die
subjektive Einschatzung der Produktivitdt. Sondern um die Frage, wie die Arbeit im Home Office gestaltet
werden muss, damit sie sowohl aus Sicht des Unternehmens als auch der Beschéftigten sinnvoll ist. Welche
Art von Arbeit fiir welche Beschaftigten in welchem Umfang? Beim Institut flir Angewandte Arbeitswissen-
schaften sieht man hierzulande noch ein hohes Potenzial fir die Arbeit zu Hause. Zum einen, weil Deutsch-
land gegeniber den Vorreitern der Entwicklung hinterherlduft. Zum anderen, weil Home Office zu den
aktuellen Megatrends passt. Die Arbeit wird flexibler, gleichzeitig schafft die Digitalisierung neue
Moglichkeiten, in Verbindung zu bleiben. Wenn sich die Entwicklung vor Corona fortsetzt, werden
Fachkrafte mehr und mehr gesucht. Gleichzeitig steigen die Anspriiche von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an ihre Jobs: Die Méglichkeit, in welchem Umfang auch immer zu Hause zu arbeiten, ist ein
Argument.

Auch die hannoversche Professorin Marina Schréder sieht im Home Office noch groRe Moglichkeiten. Die
Krise kann auch in diesem Bereich Entwicklungen beschleunigen. Und Corona ist zurzeit der Brennpunkt, es
gibt aber auch noch andere Arbeitsfelder. Nach Berechnungen des ifaa konnen, wenn — gemessen am
Beschéftigungsniveau vor der Krise — zehn Prozent der Erwerbstéatigen in Deutschland einen Tag in der
Woche von zu Hause aus arbeiten, rund 4,5 Milliarden Kilometer an Pendelstrecke, tiber 133 000 Fahrtzeit
und gut 850 000 Tonnen CO2 eingespart werden.



N Mma g aZln Portal fiir Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwélte

DATEV-Magazin > Panorama

Redaktionsschluss: 11. Mai 2020

Gespréchspartner: Matthias Schmelzer, Neurologe und &rztlicher Psychotherapeut

Zum Weiterlesen:
m DATEV: Informationsseite zum Coronavirus

m Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

m Technische Hochschule Kéln: Home-Office im Kontext der Corona-Pandemie

g Krankheiten. me-

HOME-OFFICE IM KONTEXT DER CORONA-PANDEMIE - TH
KOLN STARTET AD-HOC-BEFRAGUNG
sy | or7, 200 108 | i simdidecyed

Fleischesser

- WERBUNG

Jetzt fiir den Newsletter
anmelden




IM BLICK
RHEINBERG,
KOLN, BONN &
LEVERKUSEN

Kontakt

Bergische Mediencompany
Pressebiiro

-

RHEINL%NY}W SEE—

STARTSEITE ~ LOKALES ~ FREIZEIT ~ TOURISMUS ~ WIRTSCHAFT

w3

-—

Wie erleben Beschaftigte die aktuelle, pandemiebedingte Arbeitssituation im Home-Office? Und welchen Einfluss kdnnen
die Erfahrungen der Beschiftigten auf die zukiinftige Arbeitsplatzgestaltung haben? Eine Ad-hoc-Studie der TH Kdln hat die
derzeitige Home-Office-Situation branchenibergreifend untersucht und daraus Handlungsempfehlungen fir Unternehmen
abgeleitet. Die Umfrage fand in den ersten beiden Aprilwochen statt. Mitarbeiter aus Industrie, Handwerk, Dienstleistungs-
bereich und Handel sowie dem Offentlichen Dienst nahmen daran teil.

Home-Office nach Corona - Ist das der neue Arbeitsplatz furimmer?

Dabei zeigten sich 74 Prozent zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer derzei-
tigen Home-Office-Situation. 21 Prozent duferten sich mittelmikig zufrieden
und nur fiinf Prozent waren unzufrieden. Daraus ergibt sich eine Gesamtnote
von 2,04 (Mittelwert). Von den Befragten haben jeweils 36 Prozent noch nie
oder selten im Homeoffice gearbeitet. 19 Prozent haben zuvor immerhin
schon hiufiger mobil gearbeitet und fiinf Prozent sehr hdufig. Drei Prozent
arbeiten ausschlieBlich in Telearbeit.

Nur 20 Prozent der von heute auf morgen im Home-Office arbeitenden Befragten

sehen ihre Produktivitit verschlechtert, 37 Prozent sind der Meinung, dass die

Produktivitit gleichgeblieben ist. Und sogar 42 Prozent der im Home-Office

beschaftigten Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer gaben an, dass sie
produktiver sind. Als problematisch wurde vor allem der Mangel an sozialen

b Kontakten und der fehlende Austausch mit Kolleginnen und Kollegen empfun-

den (66 Prozent).

.Die Zufriedenheit ist aber ein klares Ausrufezeichen an Unternehmen fir die
zukiinftige Gestaltung unserer Arbeitswelt®, so Ernst. Denn zwei Drittel der Um-
frageteilnehmer kbnnen sich vorstellen, .wahrscheinlich® (27 Prozent) oder auf
Jjeden Fall® (38 Prozent) auch in Zukunft weiterhin im Home-Office zu arbeiten.
Neben 16 Prozent Unentschiedenen lehnen nur 20 Prozent das Modell ab und
wollen zur alten Routine zuriick.
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Wo starre Gebaude friher einfach abgerissen wurden, weil sie den aktuellen Anforderungen nicht mehr angepasst werden konnten, wird heute mit
geringstem Aufwand eine neue MNutzung ermdglicht.
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Welche Erfahrungen Beschaftigte mit der pandemiebedingten Arbeitssituation im Home-Office haben und welche Auswirkungen das auf die zukanftige
Arbeitswelt haben wird, untersuchte die Ad-Hoc-5tudie Corona-Home-Office vom 22. April 2020.

»Die Unternehmen werden sich vor allem im Verwaltungsbereich weiter weg vom Mormalarbeitsplatz bewegen®, prognostiziert Prof. Dr. Christian Ernst von
der Fakultat fir Wirtschafts- und Rechtswissenschaften, der die Studie Ad-Hoc-5tudie: Corona Home-Office durchgefohrt hat.” *

* (Quelle: https://www.th-koeln.de/hochschule/zufrieden-und-produktiv-im-home-office_74310.php)

Flexibilitat als neue Norm

Medular konzipierte Gebaude gibt es bereits seit den 1920er Jahren. Ihr Vorteil ist der hohe Vorfertigungsgrad, der kostenintensive Arbeiten auf der Baustelle
reduziert. Der Vorstellung von Modulbau als moderner Plattenbau begegnen die Anbieter verstarkt mit nachhaltigen Baumaterialien und einem attraktiven
Design. Zuknftig wird es jedoch um flexiblere Gebidudekonzepte gehen, die modernen Ansprichen an Nachhaltigkeit und Raumqualitat, wie beispielsweise
Akustik und Raumluft, gerecht werden.
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